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Introduccion

Los ciudadanos somos consumidores de unos u otros bienes o
servicios, pero lo cierto es que, en general, nadie consume todas
y cada una de sus categorias: hay personas que a lo largo de su
vida no hacen uso, ni una sola vez, de determinados servicios.

Sin embargo, {qué consumidor no es usuario de algin seguro en
la actualidad? Todos los usamos en una u otra forma. La mayo-
ria de las personas hemos contratado algin seguro, ya sea por
ser este obligatorio como es el caso del seguro obligatorio de au-
tomoviles, o bien voluntario, cual es el seguro de automoviles a
todo riesgo.

Pero ademas, en general solemos disponer de un seguro mul-
ti-hogar, y muchos de nosotros hemos contratado seguros de ac-
cidentes, salud, de vida u otros.

Por otra parte, en multiples ocasiones somos usuarios de se-
guros aun sin haberlos contratado directamente, como cuando
viajamos, simplemente, en autobis, en tren, o en cualquier otro
medio de transporte urbano o interurbano: somos titulares del
derecho a ser indemnizados en caso de sufrir dafios en un acci-
dente, dependiendo légicamente de las circunstancias de este.

De igual manera, aunque no seamos los tomadores, asegurados
ni beneficiarios en un contrato de seguros, lo cierto es que pode-
mos ser destinatarios de sus servicios, como por ejemplo en el
caso de que resultdramos ser terceros damnificados por un acci-
dente, por la sustanciacion del riesgo cubierto por un asegurado
ajeno a nosotros. En este caso, deberiamos explorar las cobertu-
ras, franquicias y exclusiones que la poliza por este contratada
pudiera contener.....

Vaya, en el anterior parrafo ya se nos han deslizado algunos tér-

minos que quizas no todos conozcamos en todo su alcance: “to-

mador” “asegurado”, “beneficiario”, “sustanciacion del riesgo”,
» o«

“tercero”, “coberturas”, “exclusiones”, “franquicias”... y son tan
solo alguno de los términos mas familiares para todos.



Definir el significado y alcance de estos términos y otros mas
complejos relacionados con el sector seguros es la finalidad de
este diccionario, que como expresa su titulo hemos pretendido
que sea “facil”, de facil lectura, y con el proposito de que sea in-
cluso ameno, hemos contado con la colaboracion de un presti-
gioso dibujante humoristico, XCAR Malavida, con cuyas vifietas
muchos de vosotros ya estais familiarizados.

Pero como de lo que se trata, en definitiva, es de promover un
efectivo conocimiento, desde una perspectiva critica, analitica,
de los términos con los que hemos de bregar en la contratacion
de un seguro de una manera responsable, junto con alguna nota
de humor también hemos incluido consejos practicos, adver-
tencias, acerca de cuestiones sobre las que deberemos observar
especial precaucion: solo de esta manera conseguiremos con-
cluir una contrataciéon informada de nuestro seguro y, en conse-
cuencia, conocer qué seguro es el que estamos contratando, si el
mismo se adapta o no a nuestras necesidades y si el seguro que
contratamos nos convierte de verdad en unos CONSUMIDORES
ATODO RIESGO.

Esperamos que su lectura os ayude a estar seguros del seguro
que contratais y a entender mejor en qué situaciones podréis
exigir una indemnizacion, asi como en cuales otras no. Si ade-
mas conseguimos que paséis un buen rato, el objetivo se habra
conseguido totalmente, y de todo ello estamos casi SEGUROS.
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Abridora

Es la compania de seguros que, en la operaciéon de coaseguro
(para entender mejor este término, puedes dirigirte a €él, en este
diccionario) se encarga de negociar y dirigir, en nombre de todas
las entidades aseguradoras participantes, las condiciones del
contrato de coaseguro. Debemos reclamar directamente contra
la compania que actia como abridora como asegurados y/o
beneficiarios.

Accesorios

Son los complementos extras u opcionales que se hanincorporado
al vehiculo, es decir, los elementos de mejora y adorno que no han
salido de fabrica y hemos incorporado nosotros posteriormente.
En el seguro de vehiculos es necesario que se incluyan de forma
detallada dentro de las condiciones particulares de la péliza si
queremos que queden cubiertos.

LAMENTO PERO NO SE
DECIRLE QUE EL PREOCUPE: LE REGALAMOS
CLIMATIZADOR DE SU ESTE AMBIENTADOR DE PINO
COCHE NO ESTABA PARA QUE SIENTA EL FRESCOR
INCLUIDO EN LA SALVAJE DE LOS BOSQUES
POLIZA.. NORUEGOS, Y Y4 VERA QUE
FRESQUITO VA

/ CON EL.



Accidente

Acto imprevisto, que provoca lesiones en las personas y/o dafio
en las cosas; el accidente debe producirse como consecuencia de
un hecho repentino y fortuito, no preparado o premeditado. Es
causante del dano a indemnizar por la aseguradora.

Accion directa

Derecho que tiene el perjudicado por un siniestro, o sus
herederos, para reclamar contra la compania de seguros para
que le indemnice, no teniendo asi que demandar o reclamar
al autor del dano. De esta forma se simplifica la reclamacion
por el perjudicado, y permite a la compania repetir (reclamar)
posteriormente contra el responsable del dano. La funcién, pues
es proteger los intereses de la victima perjudicada, que puede
reclamar judicialmente a la persona asegurada y que causo el
dano, al asegurador o ambos.

Agente de seguros

Persona o empresa que trabaja como distribuidor para una
compaiia aseguradora o varias. Es importante conocer que
las comunicaciones que realicemos como asegurados frente al
agente de seguros se entienden como realizadas directamente
ante la entidad aseguradora. También se entienden realizadas
por la aseguradora las que nos haga a nosotros el agente.

Anexo

Documento en forma de complemento o adenda que se incorpora
a una poliza de seguros, normalmente al final de la misma, y
establece modificaciones a determinadas condiciones del
contrato se seguro. Para que sean validas deben estar firmadas
por asegurador y asegurado.
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Anticipo

Cantidades de dinero entregada por el asegurador a cuenta
del importe final de la indemnizacion que corresponderia tras
efectuar exactamente su célculo, su liquidacion; se realiza
previa solicitud del asegurado. Este importe minimo de la
indemnizaciéon se debe pagar por la compania dentro de los
cuarenta dias desde la recepcion de la declaracion del siniestro.
Suele ser habitual en los seguros de vida.

Anualidad

Periodo de doce meses naturales consecutivos por el que
normalmente se contratan las polizas de seguro de caracter
anual. No tienen por qué hacerse coincidir con el ano natural (de
enero a diciembre) sino que puede iniciarse en cualquier mes.

*PONGASE
TODAS LAS CUOTAS
EN ENERO, HOMBRE

AST ESTA TRANQUILO
ELRESTODEL
ARO”




SQUE ESTO..
A DONDE A VER COMO
TIENEN QUE SE LO EXPLICO
MANDAR LA 7
GRUA? 2/

Y0..

Ambito territorial

Es la zona geografica en la que se aplican y son efectivas las
garantias previstas en el seguro, por tanto el territorio donde el
seguro es efectivo, donde son de aplicacion sus coberturas. La
mayor parte de los seguros tienen una validez nacional, pero
conviene que revise usted su poliza, ya que algunos contratos
tienen coberturas efectivas también en el extranjero.
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Asegurado

Es la persona que se encuentra cubierta por el seguro: es, por
tanto, la persona expuesta al riesgo y, al estar asegurado, tiene
derecho al cobro de la indemnizacion si se produce el siniestro.
El asegurado asume las obligaciones del tomador en el contrato
cuando este no las da cumplimiento: principalmente y como
mas importante, correspondera al asegurado el pago de la
prima en caso de que el tomador no la pague. Ademas asume
disfruta siempre los derechos que conceda el contrato de seguro
(reparacion, indemnizaciones...)

Como veremos, asegurado, tomador, y beneficiario pueden ser
la misma persona, o distintas. Si te interesa ver ahora quién es
cada cual, puedes dirigirte ahora a ver cada término.

Aseguradora

Compaiia que se encarga de analizar los riesgos, preparar el
contenido del contrato y comercializar el seguro: asume con la
firma del contrato la obligacién de cobertura del riesgo y de pago
de laindemnizacion si se produce el siniestro frente al asegurado.
Por ley, el asegurador est4 obligado a ser una entidad regulada
y supervisada. La comercializaciéon la puede hacer a través de

distribuidores de seguros, como el agente de seguros del que ya
hemos hablado.

Aumento del riesgo

Situaciobn que se origina cuando se produce un cambio de
circunstancias que no existian a la firma del contrato de seguro
e implican un mayor nivel de peligrosidad, unas mayores
posibilidades de que la aseguradora haya de indemnizar al
asegurado. El tomador, como firmante del contrato, tiene que
informar de cualquier hecho que pueda llegar a aumentar el
nivel de riesgo, ya sea en la firma o durante la vida del contrato.
Tenga cuidado, ya que si hay un aumento de posibilidades
de que ocurra el siniestro y no estaba comunicado por usted



previamente, la compainia puede alegar eso para no pagar o
reducir la correspondiente indemnizacion.

o230

: ORQUE ACABO DE

ZES LA A LO MEJOR

asEGURADORA? _ ENCONTRAR UNNUEVO Lo 05 QUE
L REVISAR LAS

"/ CONDICIONES
DEL SEGUrRO

Banca-seguros

Entidades bancarias que realizan la actividad de distribucién de
seguros actuando como agentes de seguros, para lo que utilizan
toda su red de oficinas y sucursales. Pueden comercializar
seguros de una o varias companias aseguradoras; cada vez es mas
habitual laventa de seguros por parte de las entidades financieras,
hecho que hace que en muchas ocasiones el consumidor pague
un sobre-coste del seguro contratado al vincularse con otros
productos como la hipoteca. (Al contratar una hipoteca, el banco
condiciona de alguna manera su “concesion” o el establecimiento
de determinadas “ventajas” a la contratacion de uno o varios
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seguros que, en general, serdn disefiados por la aseguradora
vinculada al banco.

La ley no obliga a la contratacion del seguro de la vivienda (inica
que es obligatorio) con la aseguradora que imponga el banco.

Benefticiario

Persona o personas designadas en el contrato de seguro que seran
las que reciban las sumas de dinero, los servicios concretados
en la pdliza o la indemnizaciéon garantizada, para el caso que se
produzca el riesgo asegurado. No tiene por qué ser el asegurado,
sino el perceptor de la indemnizacion: por ejemplo, tus padres
pueden indicar al contratar un seguro que para el supuesto de
que les ocurra algo, quedaran como beneficiarios sus hijos, o
solo uno de ellos designandolo expresamente.

UNO PUEDE
SEGURAR
PRACTICAMENTE
CUALQUIER ¥ SINO
COSA.. ~ QUE SE LO
PREGUNTEN
A JENNIFER
LOPEZ!




Bien asegurado

Objeto sobre el que recae el contrato de seguro y en el que el
asegurado tiene un interés econdémico. En definitiva, lo que
aseguras contra la produccion de un dano.

.QUE ME VAN
A RETIRAR LAS
A VER S| LO BONIFICACIONES
ENTIENDO.. ME PORQUE CREE QUE
ESTA DICIENDO l{_ﬁ' gll‘lgng -
YorEn ACCIDENTES DE
COCHE..

Bonificacion

Se trata del descuento aplicado sobre el precio de una podliza
que realiza el asegurado cuando existe un menor nivel de riesgo.
Suele ser habitual en seguros de automovil, las companias
de seguros diferencian a los tomadores con menor historial
de siniestralidad. A menor historial de siniestros, mayor
bonificacion. En el caso de cambiar de compania exija que se
respeten dichas bonificaciones en su nueva poliza.
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Boletin de adhesion

Documento que se une a la péliza y se suele recoger en los seguros
colectivos de vida, incluyendo los datos personales del asegurado,
cuestionarios de salud, etc. Es suscrito conjuntamente por el
tomador del seguro y el asegurado, cualquier acto de adhesion
implica que no se ha podido negociar por el consumidor las
condiciones, es decir, que aceptamos y acatamos unas condiciones
previamente redactadas por la compania en el contrato, lo que no
excluye a que revisemos el contenido de las clausulas, y en caso de
duda las llevemos a una asociacion de consumidores como ADICAE
para que nos orienten, o solucionen las dudas que nos surjan.

Buena fe

Principio de actuacion de las partes que debe presidir todo
contrato de seguro y que implica que deben actuar con la
maxima honestidad, sin limitar ni exagerar los efectos, derechos
y obligaciones que se recogen en el contrato. Se trata de un
estindar de comportamiento que tienen que tener todas las
partes del contrato.

Capital asegurado

Limite maximo de la indemnizaciéon a pagar por el asegurador
en cada siniestro. Est4 establecida en las condiciones generales,
particulares o especiales, y es lo que se pagara al ocurrir el
siniestro salvo que el contrato haya previsto otra cosa.

Es importante revisar cual es el importe maximo cubierto, ya
que si precisaramos de elevar esa cantidad, se puede realizar
suscribiendo otro seguro, o complementando el mismo.

Capital diferido

Modalidad del seguro de vida en el cual la compania aseguradora
se compromete a pagar un capital si llegada la fecha prefijada



de vencimiento sobrevive el asegurado, es decir, si por ejemplo
fijamos en el contrato como fecha el 31-12-2022, si el asegurado
se come las uvas del afio 2022 tendré derecho a cobrar el dinero
que se haya fijado en el contrato.

Carencia

Periodo de tiempo que transcurre desde la contratacion del
seguro hasta que se puede empezar a disfrutar de la prestacion
contratada o parte de ella. En los seguros de salud, es muy normal
que algunas intervenciones o servicios tengan un periodo de
carencia para evitar que la gente contrate el seguro existiendo ya
una enfermedad con diagnostico previo.

Carta de garantia

Documento provisional en el que la aseguradora detalla los
términos y condiciones de la poliza hasta la emision de esta. El
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objetivo es que el asegurado demuestre y certifique la existencia
de un seguro que lo protege, conociendo la cobertura que
tiene desde la fecha de contrataciéon a la emision de la poliza
definitiva. Es importante en estos casos, solicitar pasado un
tiempo prudencial la entrega de la péliza original.

Clausula

Pacto que figura en el contrato, se suelen identificar por nimeros
oletras, y en su contenido se detallan las normas o estipulaciones
que regulan la relacion entre la aseguradora y asegurado.

S~ ZUN COPAGO

DE 300 EUROS

POR CONSULTA
MEDICA?

Clausula abusiva

Estipulacion no negociada individualmente que se incluye en los
contratos, la cual resulta contraria a la buena fe y al justo equilibrio
entre los derechos y obligaciones de las partes (consumidor y
profesional), resultando un perjuicio para el consumidor. Sera
casualidad... pero no nos consta que las companias de seguros



pongan en sus contratos clausulas abusivas en contra de sus
intereses, lamentablemente parece que algunas de ella tienen un
departamento de I+D desarrollando clausulas abusivas en contra
de los intereses de los consumidores.

Clausulas delimitativas

Estipulacion contenida en el contrato que definen, limitan y
determinan el alcance de la cobertura.

Clausulas limitativas

Condicion por la que se restringen o limitan los derechos de
los asegurados a la indemnizacion una vez que se ha producido
el siniestro. Estas clausulas deben ser redactadas de forma
clara, precisa y visible. Se encuentran aparte de las condiciones
generales y particulares y deben ser aceptadas expresamente
(firmadas) por el asegurado.

Coaseguro

Como hemos visto al inicio en la definiciéon de abridora, mediante
este contrato participan varios aseguradores repartiéndose y
asumiendo una cuota del total del riesgo. Este sistema se utiliza
por las entidades aseguradoras en caso de grandes riesgos
(grandes obras, compaifiias sector financiero, etc.), por lo que
“be water my friend” es posible que nunca en tu vida tengas que
lidiar con este tipo de seguro.

Coberturas exclusivas

Son aquellas en las cuales el asegurador no cubre y por lo tanto no
tiene obligacion de satisfacer prestacion alguna. Deben figurar
de forma expresa en las condiciones generales o particulares de
la poliza.
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/DOROTHY,
TEN CUIDADO!
JQUE EL SEGURO NO
NOS CUBRE LOS
TORNADOS!

Coberturas incluidas

Conjunto de riesgos que el asegurador se compromete
expresamente a cubrir en el caso que efectivamente se produzcan
el siniestro o los eventos determinados en el contrato de seguro.

Comision

Dinero que recibe el mediador de seguros por suscribir o
mantener una poliza, asi como por el desarrollo de sus funciones.
Equivale a un porcentaje de las primas conseguidas por éstos en
su labor de comercializacion.

Comunicacion del siniestro

Acto por el que se notifica a una entidad aseguradora que se
ha producido un siniestro, a fin de que ésta cumpla con las
obligaciones previstas en el contrato, principalmente la de
indemnizarlo. Es preciso llamar o remitir una comunicacion
por escrito cuanto antes desde que tenemos conocimiento del




siniestro, en cualquier caso no retrases la comunicacion més de
7 dias, ya que puede ser utilizado esta demora por la aseguradora
para evitar pagar la indemnizacion.

¢A QUIEN
SI HAY ALGO VAS A

RARO EN EL LLAMAR?
VECINDARIO..
D) 220 Y /AL DEL

SEGURO!

Condiciones generales

Estipulaciones previstas en el contrato de seguros, que han sido
redactadas previamente por la entidad aseguradora, que se
aplican en masa a todos los contratos de un mismo tipo, ya que
hacen referencia a cuestiones comunes a todos ellos. En ningin
caso podran tener caracter lesivo para los asegurados.

Condiciones particulares

Esla forma mediante la cual se establecen los datos individuales,
riesgos y aspectos concretos de cada asegurado. Se redactan e
incluyen en el momento de la firma del contrato.
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Consorcio de compensacion de seguros

Entidad ptiblica empresarial que acttia en el mercado asegurador,
sus actividades y funciones son subsidiarias, complementan, al
resto de compaiias privadas, ademads ejercen a su vez como un
fondo de garantia que respalde el sistema asegurador. Cubren
riesgos extraordinarios, como catastrofes naturales, o actos
terroristas. Por otra parte, es la entidad que asegurard un
vehiculo, por ejemplo, que ninguna aseguradora quiera asegurar
por causas tales como su antigiiedad. También, se hara cargo de
los danos causados por un vehiculo sin asegurar o que se dé a la
fuga.

Contenido

Conjunto de pertenencias, muebles, enseres, ajuar doméstico o
de uso personal tal como vestuario, joyas, equipos de fotografia,
teléfonos, moviles, ete,. que se encuentra dentro de la vivienda
asegurada. Tenga en cuenta que no pueden asegurarse dentro
de este concepto, dinero en metélico, cheques, billetes de loteria,
etc.

Continente

En un seguro de hogar se refiere al propio edificio, esta
formado por los elementos constructivos y estructurales del
inmueble o vivienda, que no pueden separarse de la superficie
del bien inmueble que lo sustenta, sin causar deterioro al bien
o a la superficie. Por ejemplo, las paredes, techos, suelos, o
instalaciones como la calefaccion.

Corredor de seguros

Profesional que realiza la actividad de mediacion de seguros
privados, ofreciendo asesoramiento independiente, e imparcial
a los usuarios que precisan contratar un seguro para cubrir



un determinado riesgo. No estdn vinculados directamente a
las companias aseguradoras, por ello tienen el compromiso de
asesorarnos e informarnos de forma imparcial de las distintas
alternativas que existen en el mercado.

JMENUDO CABREO
SE HA PILLADO CUANDO
LE HE DICHO QUE
SEGURO NO LE CUBRIA
LAS MACETAS PORQUE
NO ESTABAN EN EL
INTERIOR DE LA
VIVIENDA, JO JO!

Correduria de seguros

Nos referimos a la compania mercantil que realiza la funciéon de
corredor. Como hemos visto justo antes, pueden ser personas
individuales o desarrollar su actividad como empresa.



Corretaje

Retribuciéon econémica que percibe un corredor por el ejercicio
de sus funciones de mediacion.

Cuota

Cantidad que se establece en las tarifas para el calculo de la
prima de seguro.

Dano material

Es la pérdida o deterioro de una cosa o animal en un siniestro.

.PERO YO
EL PERITO CREO QUE
MEDICO DEL ESTO TUYO NO
SEGURO DIRA SE PASA CON DOS
LO QUE QUIERA, ASPIRINAS ¥ UNA
PACO.. BUENA SIESTA..



Damno personal

Menoscabo fisico que produce una alteracion y afecta a la salud
del asegurado. La valoracion del dano corporal se realiza por un
perito médico que determina la causa de los danos, asi como
determina las secuelas y/o tratamiento que deben realizarse.

o
, iLAS MUJERES,
BOTES! /53 NINOS ¥
LOS AGENTES

DE SEGUROS

PRIMERO!

Deber de salvamento

Obligacion que recae sobre el asegurado por la que debe actuar
con mayor diligencia y cuidado, para tratar que las consecuencias
del siniestro sean las menores posibles. Por el hecho de tener un
seguro y en caso de siniestro, no puede el asegurado actuar de
forma distinta a si no hubiera suscrito ese seguro.

@



UNA ULTIMA
FORMALIDAD:

¢REALIZA USTED
ALGUNA ACTIVIDAD

HABITUALMENTE?

Declaracion de riesgo

Deber que recae sobre el asegurado, por el que debe comunicar
todos los hechos y circunstancias que pueden influir en la
valoracion del riesgo de forma veraz, normalmente se realiza
al respondiendo el cuestionario que le facilita la compania de
seguros previamente a la firma del contrato.

BUENO, PUES
Y4 CASI HEMOS

ACABADO CON ~—

LA POLIZA

DE RIESGO

Declaracion de estado de salud

Documento suscrito por el asegurado, se convierte en un
elemento clave no solo para determinar el precio del seguro, sino
para que la aseguradora admita o no al asegurado. Se trata de un
extenso cuestionario, referido a su estado de salud, antecedentes
familiares, historial clinico, por el que la aseguradora trata de
predecir enfermedades que no solo ha padecido el asegurado
sino que va a sufrir a lo largo de su vida o incluso la propia
duracion de su propia vida. Las companias aseguradoras pueden
contrastar la veracidad de las respuestas proponiendo a éste que
se someta a determinadas pruebas médicas.



Se puede sustituir el cuestionario por un reconocimiento médico,
fundamentalmente por razones econémicas cuando los capitales
asegurados son altos, y/o motivos técnicos cuando la edad del
asegurado es mayor de 45 afos. En cualquier caso, conviene ser
veraz en la declaracion del estado de salud del asegurado.

Depreciacion

Es la pérdida de valor que sufre el objeto que hemos asegurado
a consecuencia del uso, desgaste y/o el transcurso del tiempo.
La aseguradora puede por lo tanto reducir el valor de la
indemnizacion que nos abonara al valor que tuviera el bien justo
antes del siniestro.

COMO VES TU EL COCHE QUE TE COMO LO VE
COMPRASTE EL A0 PASADO TU ASEGURADORA

Derecho de reduccion

En los seguros de vida, en caso que dejen de pagarse las primas
por el asegurado y siempre y cuando hayan pasado mas de dos
anos desde que se contrato el seguro de vida, el seguro continua
vigente si bien con una menor suma asegurada que la fijada en el
contrato, y sin que sea necesario pagar primas posteriores.

3



Desistimiento

Derecho que se reconoce a los tomadores de los seguros en
los contratados a distancia (internet, teléfono, etc. ), y que les
permite decidir, dentro de un plazo maximo de 14 dias naturales
desde la celebracion del contrato a no continuar, es decir, a
“cancelar” el contrato.

En la comunicacion por escrito no hay que explicar ningtin motivo,
sOlo se nos puede cobrar la parte proporcional de los dias que han
transcurrido, y no puede la aseguradora aplicar penalizacion alguna.

Designacion genérica

Enlosseguros devidapuedeel aseguradorealizarunadesignacion
genérica de beneficiarios (normalmente a favor de los hijos),
seran entendidos como tales todos aquellos descendientes con
derecho a herencia. Aunque quieras mucho a tus animales de
compaiia, no puedes designarlos como beneficiarios.

Designacion nominal

En los seguros de vida cuando el asegurado realiza una
identificacion personal en el contrato sobre quien o quienes son
los beneficiarios, es decir, se indica con nombre y apellidos en el
contrato quien es el beneficiario.

Direcciongeneraldesegurosy fondosde pensiones

Es el organismo de control y supervision de la actividad
aseguradora en Espana, actuando en el marco del Ministerio
de Economia. Tiene como funciones esenciales la autorizacion
de desarrollo de actividad aseguradora, supervision de
documentacion técnica y contractual, analizar informacion
estadistica, entre otras. Es la institucion donde se puede reclamar
en caso que el Servicio de Atencion al Cliente de la compaiia
no haya solucionado el reclamo. Tiene 4 meses para emitir su



resolucion, y aunque no es vinculante para la aseguradora, puede
servir para fundamentar su demanda en la via judicial.

Dolo del asegurado

Término juridico que se refiere a cuando existe falsedad o
actuacion fraudulenta por parte del asegurado respecto de
la compania aseguradora en sus declaraciones, ya sean a
la contrataciéon y/o al desarrollo del contrato, en este caso
la compafiia aseguradora quedara exonerada de asumir el
compromiso de cobertura del riesgo pactado.

Duracion del contrato

Esté determinado en la poliza, el contrato no podra fijar un plazo
superior a diez afios. Podré establecerse que se prorrogue una o
mas veces por un periodo no superior a un ano cada vez.

En caso que el asegurado no quiera renovar el contrato, debera
presentar notificacion escrita a la otra parte, efectuada con
un plazo de, al menos, un mes de anticipaciéon a la conclusion
del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga sea el
tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador.

Emision de la poliza

Documento que refleja lo estipulado en la proposicion de
seguro y en la misma constan datos como nombre, apellidos,
denominacion social, asegurados, beneficiarios, descripcion,
situacion y naturaleza del riesgo, entre otros.

Evaluacion del dano

Valoracion estimada de la pérdida econdémica sufrido por el
asegurado en sus bienes o patrimonio, como consecuencia del
siniestro previsto en la poliza.
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Evaluacion de riesgos

Anélisis que tiene por finalidad determinar cuél es la probabilidad
de que ocurran siniestros, asi como su cuantificacion.

YA LO srg—zm
PERO CUANDO
FIEMg LAPOLIZA
NO NOS INDICO

QUE ERA UNA
CASA MOVIL..

Exclusion de riesgo

Situaciones concretas que no seran indemnizadas por la
aseguradora, para ello deben constar descritas en la poliza.
La razon de estas excepciones es por ser riesgos dificilmente
cuantificables, o bien que por su naturaleza representan un alto
riesgo para la aseguradora (dolo, mala fe, fraude, etc).

Extension de garantias

Dentro del seguro de incendio se configura como una serie de
garantias adicionales no relacionadas directamente con el riesgo
o la naturaleza propia del incendio, que se incluyen de forma



expresa en la poliza (Ej/ Actos vandalismo, choque vehiculos
terrestres, Humo, ondas sbnicas...).

ENTONCES,:ME
ESTA DICIENDO
QUE LA POLIZA ME

CUBRE SI ME CAE .PERO
GASOLINA EN LA NO ST COMO
CASAY ST LUEGO  CONSECUENCIA
ME ECHAN UNA DE ESO LA
CERTLLA.
A e ™" Bueno, LA
/ CLAUSULA,
VA SABE..

Yo

Extorno de prima

Reembolso o devolucion dela prima percibida porlaaseguradora,
la devolucion puede ser total o parcial. Se suele dar en casos
de rescision, modificacion, reemplazo o anulacion de la poliza,
desaparicion del bien asegurado, etc.
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Fallecimiento del asegurado

Es el momento en el que deben hacerse efectivas las prestaciones de
los seguros de vida para caso de muerte. No obstante, si la muerte del
asegurado se ha causado de forma intencionada por el beneficiario,
provoca que la aseguradora no deba abonar cuantia alguna.

Fecha de efecto

Fecha en la que entra en vigor la poliza de seguro, y por lo tanto
sus efectos. Guarda relacion con el pago de la primera prima o
prima tunica, en tanto que si no se realiza el pago y ocurre el
siniestro, el asegurador quedara liberado de su obligacion de
indemnizar.

Franquicia

Importe o limitacion que establece el contrato, por el que el
asegurado debe responder. La fijacion de franquicias en el
contrato suele conllevar un descuento en el precio del seguro.
Hay tipos de franquicia temporal (el seguro no tiene vigencia
durante unatemporada desdela firma dela p6liza) o laeconémica
(en caso de siniestro, el asegurador no abonara los primeros “x”
euros del coste de la reparacion).

Fuerza mayor

Suceso imprevisto o inevitable que ocasiona danos que no
quedan cubiertos por el contrato de seguro.

Garantia

Compromiso aprobado por la aseguradora por la que se hace

cargo del coste de un siniestro. Suele existir un limite estipulado
de las cantidades maximas que asume la compania aseguradora.



ME HE HECHO

PAGO CASI

QUE S| SE ME
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JQUE DE ES
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Gran dependencia

Grado mas intenso de dependencia, la persona necesita ayuda
para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria
varias veces al dia y, por la pérdida total de autonomia fisica,
mental, intelectual o sensorial, necesita la presencia constante
de otra persona.

Hurto

Tomar cosas ajenas en contra la voluntad del asegurado y con
animo de lucro. La diferencia con el robo es que no debe existir
ni emplearse de fuerza o violencia en las cosas, ni intimidacion
sobre las personas.
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Impago de 1a prima

Falta de pago dela prima por parte del asegurado. Puede provocar
que las garantias y cobertura del seguro queden suspendidas.

Incapacidad absoluta

Alteracién continuada de la salud que inhabilita por completo al
trabajador para toda profesion u oficio.

Incapacidad permanente

Alteracion continuada de la salud que imposibilita o limita a
quien la padece para la realizacion de una actividad profesional.
Como hemos visto (anterior término) en el caso de la absoluta
es para cualquier trabajo, en tanto que en este caso para una
actividad profesional concreta.

Incapacidad temporal

Situacion que se prevé transitoria y reversible de una persona,
por un accidente o enfermedad, que requiere de la asistenciay/o
tratamiento médico y que, por prescripcion facultativa, supone
la interrupcion temporal del desarrollo de su actividad laboral.

Indemmnizacion

Obligacion principal del asegurador por la que debe pagar,
reparar, o proceder a reponer el objeto que sufriera el siniestro.

Indisputabilidad

Situacion que existe cuando el asegurado ha omitido
determinados datos o circunstancias a la hora de contratar, pero
no impiden que se reciba la indemnizacion, salvo que se pruebe



que el asegurado ha actuado de mala fe.
Inexactitud de datos

Situacién que si se han aportado datos erréneos por el tomador y/o
asegurador, la compania aseguradora puede impugnar el contrato, y
rescindirlo por esta causa. No obstante, en el caso de seguros de vida,
el asegurador, no podra impugnar el contrato una vez transcurrido el
plazo de un afio, a contar desde la fecha de su conclusion.

Infraseguro

Situaciéon que se produce cuando capital cubierto en la poliza es
inferior al valor real del objeto asegurado. La consecuencia de
la existencia de infraseguro, es que el asegurado estd pagando
una prima inferior a la que realmente le corresponde, por lo que
es el asegurado quién dara cobertura (“autoseguro”) a la parte
no asegurada dado a la valoracion por debajo del valor del bien
efectuada en la poliza.

La soluciéon ante esta situacién seria la aplicacién de la regla
proporcional, es decir, el resto de los dafios no cubiertos deberan
ser pagados personalmente por el asegurado.

Interes técnico

Es un dato trascendental en los seguros de ahorro vida y que
permite obtener el valor actual de las prestaciones prometidas
de la inversion que lleva a cabo la entidad aseguradora con los
fondos recibidos de las polizas.

Interés de demora

Interés que se suma al importe de la indemnizaciéon cuando la
aseguradora se retrasa en su pago, desde la fecha del siniestro,
a no ser que exista una causa justificada o no le sea imputable el
retraso a la aseguradora.
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Justiprecio

Valor tasado de un bien. Se realiza esta funcion porlos peritos que
determinan el importe adecuado que corresponden a los bienes
danados en un siniestro, conforme a sus reglas de valoracion.

VALE QUE SUS
METODOS PUEDEN
PARECER POCO
CONVENCIONALES,
PERO NO HAY NADIE
COMO PELAEZ ParA
ESTO DE LOS
JUSTIPRECIOS..

Liberalizacion de prima

Situacion en la que desaparece la obligacion de pago de la prima,
manteniéndose la cobertura del riesgo por parte del asegurador.
En algunos seguros se produce la liberalizacion al encontrarse el
asegurado desempleado, o estar en estado de incapacidad.

Limite de edad

Edad maxima o minima, a partir de la cual el asegurador no
acepta que se incluyan en los contratos determinadas coberturas
sobre una persona.



ESTO..
ESTABA
COMPROBANDO
LOS DATOS DE  ;SEGURO

SU POLIZA QUE TIENE
q. USTED 26
ANos?

Mediador de seguros

Son los intermediarios en la contrataciéon de los seguros, en
los que se distinguen dos categorias: El agente, que es un
representante del asegurador; y el corredor, que media en
nombre de los asegurados frente a las aseguradoras.

Mutualidades de prevision social

Son las companias que se asemejan a las sociedades mutuales
en cuanto a su organizacion e inspiraciéon, pero centran su
actividad en un ramo muy especifico, el complementar al
Sistema de seguridad Social obligatoria. Su objeto principal pues
es muy concreto, el ejercicio de la actividad aseguradora, pero
complementada con prestaciones sociales.
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Mora del asegurador

Situaciéon que se da en caso que el asegurador no cumple con la
obligacion de pago, cuando producido y comunicado el siniestro
cubierto por el contrato de seguro o no hubiera procedido al pago
del importe minimo de lo que pueda deber dentro de los cuarenta
dias a partir de la recepcion de la declaracion correspondiente
del siniestro.

Pago de primas

Obligacion del asegurado de abonar las cuantias fijadas en el
contrato para que este surta sus efectos. Esta establecido en el
contrato con importes, fechas de vencimiento y obligaciones.
Se paga una sola vez (prima tnica) o en varias veces (prima
periddica) pudiendo fraccionarse el pago de forma anual,
semestral, trimestral o mensual.

Si existe un impago podemos diferenciar si:

- se produce con la primera prima, en este caso la aseguradora
puede exigirnos su pago, o rescindir el contrato, no se cubren
los siniestros que ocurran antes de su pago.

- el impago es en la segunda o posteriores, las compaiias
pueden suspender la cobertura o reclamar el pago.

Peritacion

Actividad consistente en la tasacion o determinacion de las
consecuencias econdémicas derivadas de un siniestro, a fin de
que la entidad aseguradora, en base al informe, determine la
indemnizacion que corresponde. Es la actividad que desarrolla
el perito, en la actualidad algunas de las companias aseguradoras
envian a valorar los dafios a personal de los “gremios” que
no realizan una peritacién correcta, ademas de depender
econ6micamente de estas compaifias, por lo que la valoraciéon
que realicen puede perjudicarnos.



Perito

Profesional experto que conoce la técnica aseguradora, cuya
funcion es determinar las causas del siniestro, valorar los
danos, y analizar las circunstancias que pueden influir en la
cuantificacion de la indemnizaciéon. Como hemos indicado,
asegurese que el personal remitido por la compania se identifica
y realmente tiene la condicion de perito.

SQUE PASA,
QUE NUNCA HABIAS
0iDO HABLAR DEL

FAMOSO “PERITO DE
LOS PALOTES"?

Poliza

Documento juridico mediante el cual quedan establecidas
obligaciones y derechos de las partes, descripcion de riesgos a
asegurar y las garantias o indemnizaciones establecidas en caso
de siniestro.

Poliza nominativa

Es la que garantiza o cubre a la persona en ella designada, y se
emiten a favor de determinada persona. Se pueden transmitir
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mediante endoso, es decir, con su entrega si bien ha de contar
con la aprobacion del asegurador.
Ejemplo; Seguro de Responsabilidad Civil.

Poliza al portador

La que garantiza o cubre a la persona que legitimamente la posee
y se transfieren por entrega, ejerciendo el derecho a cobrar la
indemnizacion quien tenga la posesion al momento del siniestro.
La entidad aseguradora pagara la indemnizacion a la persona
que presente la poliza, sin obligacion de comprobar la identidad
del portador.

Ejemplo; Seguro de Transporte Aéreo de Mercancias.

DARLE UNA QUE DARLE UNA
POLIZA AL PORTADOR PALIZA AL PORTEADOR

Poliza a 1a orden

Eltomador o beneficiario pueden transmitir el beneficio derivado
del contrato a otra persona, entregando fisicamente el contrato
de seguro, lo que se denomina como endoso (salvo en el caso de
seguros de Vida). Al realizar la transmision por endoso, no se
precisa de aprobacion del asegurador.

Ejemplo; Seguro Gastos Médicos.



Prestacion de servicios

Modalidad de seguro en el que la compaiiia aseguradora no debe
indemnizar con dinero en caso de siniestro, sino que provee un
determinado servicio que el asegurado necesita; por ejemplo,
la asistencia de un fisioterapeuta semanalmente en el caso del
seguro de dependencia.

Prima

Precio del seguro que abonara el tomador con el objeto de contar
con la cobertura contratada, es decir, es el precio anual que
pagamos por el seguro suscrito y poder estar protegidos de los
riesgos definidos en el contrato.

Prima anual constante

Es resultado de la evoluciéon de las técnicas actuariales y de la
actividad aseguradora, una vez fijada la duracion del seguro, se
determina una prima promedio constante a lo largo de todo el
periodo de cobertura. Pagando esta prima nivelada cada afio no
sblo paga la prima de ese periodo sino que al mismo tiempo esta
provisionando a prorrata la insuficiencia de primas futuras, lo
que constituye la reserva o provision matematica.
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Prima fraccionada

Contrato de seguro que permite distribuir el pago de la prima
anual en plazos inferiores, mensuales, bimensuales, trimestrales
o semestrales por la prima.

Prima natural

Es la determinada para cubrir el riesgo de muerte durante
un afio de duracion: es decir, fruto de un célculo, asocia a un
momento determinado de la vida de una persona (en el que
se considera la edad), la correspondiente probabilidad de que
tenga lugar la muerte, de tal forma que tal riesgo y por tanto la
prima resultante iran creciendo conforme vaya aumentando la
edad del asegurado.

ASi QUE
AHORA QUE
TENGO 40
ANOS PAGARE Y LUEGO?
100 EUROS POR (ME SUBIRA
EL SEGURO.. LA cuoTa?




Proposicion

Oferta vinculante que emite la aseguradora a un posible tomador
(ver tomador) que solicita la contratacion de un seguro: debe
detallar la cobertura del riesgo y la prima aplicable, tiene una
validez de 15 dias, durante la que la aseguradora que lo emite no
podra variar las condiciones. La recepcion del mismo no implica
ninguna obligacion para el consumidor.

Prorroga del contrato de seguro

Renovacion automaética del contrato de seguro y garantias al
vencimiento previsto (suele ser anual), siempre y cuando no
exista una comunicacion en contrario, que ha de ser expresa
por parte del asegurador o del asegurado oponiéndose a su
continuacion. Es importante respetar los plazos legales para
comunicar tal oposicion, que es de un mes para el asegurado.

Provisiones técnicas

Reserva de dinero que la compaiia de seguros debe constituir,
y reflejar en sus cuentas anuales. Su funcion es asegurar que la
compania pueda hacer frente a los compromisos de pagos que
adquiere frente a sus asegurados, asi como dotarlas de estabilidad
frente a picos de siniestralidad o riesgos especiales que pueden
tener lugar. Es un refuerzo de la solvencia, de la posibilidad de
efectuar pagos por parte de la aseguradora, en hipotéticos casos
extraordinarios.

Prueba de los danos

Obligacion del asegurado por la que debe demostrar ademas del
deterioro o perjuicio sufrido, la existencia previa de los bienes
que estan incluidos dentro del contrato de seguro. No obstante,
si constan reflejados estos bienes en la poliza, constituye una
presuncién a favor del asegurado (de la existencia) cuando no
pueda el asegurado aportar pruebas.
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Estas pruebas podrian consistir en facturas de compra,
Jotografias, o cualquier otra evidencia de la existencia del bien,
ya sean joyas, camaras de fotos, u otro cualquiera.

Ramo

Conjunto de modalidades o grupo de seguros, por el que se
clasifican los tipos de riesgos similares. (Por ejemplo: ramo
de vida, ramo de accidentes, ramo de automoéviles, ramo de
incendios, ramo de responsabilidad civil, ramo de crédito, etc.).

Q@
wagio.  ROBARON HaCE
SQUE LE HA R PUES RESULTA
PASADO A SEMANAS?  quE MI compallia
TU COCHE? HABIA REASEGURADO
EL 50% DE LA POLIZA
\ A OTrA coMpallia
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Reaseguro

Contrato mediante el cual una compania de seguros que ha
suscrito directamente un seguro con un usuario cede parte del
riesgo cubierto a otro asegurador, esta compania debe responder
si ocurren los riesgos previstos en el seguro contratado. Se
configura por lo tanto, como un instrumento econémico que
reparte las futuras indemnizaciones que han de abonar las
companias si se producen los siniestros recogidos en el contrato
de seguro: la compania aseguradora inicial reduce el riesgo, a
cambio de pagar una cantidad a otra aseguradora, en tanto que
el asegurado conserva la misma cobertura que contrato.

VAMOS,

TOTAL, QUE O\)) QUE SE TE HA
ENCUENTRO < PUESTO LA
TRABAJO COMO COSA POR LAS

PILOTO DE NUBES, ¢NO?
AVION?'ENSUYN‘A‘E
PONE|
SOBREPRIMA . jg, g'%
POR RIESGO EN PILL 455 POR
EL SEGURO 7]
DE 800& ~—— LAS NUBES!
Regla de 1a equidad

Se da en el supuesto de que ocurra el siniestro antes de que
el asegurador remita al tomador el impreso en que conste la
declaracion del riesgo cubierto o de la rescision, de la terminacion
del contrato, por falta e inexactitud de tal declaracion: en estos
casos, la indemnizacion se reducira proporcionalmente entre la
prima convenida y la que le habria correspondido de haberse
producido una exacta valoracion del riesgo.

La regla de la equidad, establece por lo tanto una relacion entre
las primas.
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Regla proporcional

: Formula que se aplica cuando existe un siniestro parcial, para
calcular la indemnizacion existiendo infraseguro (puedes releer
la definicion de infraseguro en caso de duda). En virtud de dicha
regla, el valor del bien, por tanto la indemnizacion, debe ser
calculado buscando un valor medio entre el capital asegurado
(que es menor que el real) y el valor real del bien asegurado en el
momento del siniestro.

Registro unico de seguros de vida

Registro unico a nivel nacional que tiene como objeto dar
publicidad a si una persona fallecida estaba asegurada con un
seguro de cobertura por fallecimiento.
Engeneral,cuandohayunfallecimiento,los posiblesbeneficiarios
de un seguro de vida (familiares, hablando en general) ignoran
si existe, o no, tal seguro: por ello, pueden (y podriamos decir,
“deben”) dirigirse presentando un certificado de defuncion de la
persona fallecida a éste organismo, que emitira una certificacion
en la que constan los seguros que correspondan a la persona
fallecida.

Més informacién en http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/
Portal/es/areas-tematicas/registros/registro-contratos-seguros
Rentas

Modalidad de seguro por la que la compania garantiza el pago de
una pension al asegurado mientras viva durante un determinado
periodo de tiempo o hasta su fallecimiento. (Una renta de por
vida, una renta vitalicia).

Rescate

Posibilidad del asegurado de recuperar anticipadamente todo



o parte del ahorro acumulado en un seguro de ahorro, en un
seguro de inversién, o en un plan de pensiones, incluyendo
la rentabilidad acumulada que en su caso corresponda. Debe
tener en cuenta que el rescate puede generar determinadas
comisiones y/o gastos. De igual forma, en caso de rescate de
un plan de pensiones, habra de hacerse frente al impuesto
(modalidad rentas de trabajo) por la cantidad rescatada. Por
tanto, la afirmacion de que las aportaciones a estos productos se
desgravan en el impuesto sobre la renta de las personas fisicas
(IRPF) no es falsa, pero lo cierto es que cuando “rescatemos”
nuestro capital, deberemos declararlo integramente como
ingreso.

Las pagaremos todas juntas.

Responsabilidad civil

Es la obligacion legal que tiene cualquier persona de pagar o
reparar cualquier dano, pérdida o menoscabo causados a una
tercera persona por nuestra culpa o negligencia, ya tenga lugar
ésta en hechos de nuestra vida cotidiana (al caer un tiesto de
nuestra terraza y romper el cristal de un coche aparcado debajo)
o en nuestra vida profesional (médico de cirugia estética que
opera por error una oreja, cuando debia haber operado una
ojera).

Responsabilidad civil obligatoria

Seguro minimo obligatorio por ley para poder circular con un
vehiculo, y que cubre los daiios producidos a terceros. Debe tener
en cuenta que circular sin este seguro supone inmovilizacion del
vehiculo y multa. Este seguro no cubre los dafios a los bienes
cuyos titulares son el propietario, tomador o conductor del
seguro, o bien sus conyuges. Los danos a las personas siempre
estan cubiertos.



LATELE Y LA COSA

L

AQUI NO PODEMOS
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Revocacion de beneficiarios

Facultad por la que el contratante del seguro procede a designar
a otro beneficiario en lugar del designado previamente,
sustituyéndole por otro; se puede realizar siempre que no haya
renunciado por escrito y expresamente a esta posibilidad.

NO, Sl YO  —.
ENTIENDO QUE
LO HAYA VISTO EN

E PREOCUPE, PERO
LE REPITO QUE

ASEGURAR SU
CASA CONTRA
SHARKNADOS

Riesgo

Motivo o razon por la que el asegurado contrata. Es la esencia
de todo contrato de seguro, el posible dano cuya reparacion o
indemnizacién se pretende cubrir con su contratacion, es decir,
si no existiera riesgo el contrato de seguro seria nulo.

Riesgo no asegurable

Los seguros deben cubrir unosriesgos definidos, individualizados
y limitados, pero no todos los riesgos son asegurables. Las
companias aseguradoras no asumen riesgos abstractos o
derivados de ilegalidades, que no estaran contemplados en la
poliza. Por ejemplo, la conduccion bajo la influencia de drogas o
alcohol o la competicion con el vehiculo asegurado.



NO ME
VENGAS CON QUE
NO PUEDES SACAR
AL PERRO PORQUE
ESTA LLOVIENDO ¢
EL SEGURO NO
NOS CUBRE SI TE
RESBALAS Y TE

PARTES LA
CRISMA

iGéJE
YA SE QUE
QUIERES

Riesgos extraordinarios

El Consorcio de Compensacion de Seguros es el encargado de
indemnizar a los asegurados ante un dafo producido por hechos
extraordinarios (ej/ causados por catastrofes naturales), se exige
tener un contrato de danos en vigor, con cualquier aseguradora,
para poder acceder a las indemnizaciones, es decir, el Consorcio
haré frente a los pagos en las mismas condiciones que si el dafio
se hubiera producido por un riesgo que si estaba recogido en
el contrato previo de danos contratado con la aseguradora;
también se indemniza por los danos personales si la victima tenia
contratado seguro de vida o accidentes. El Consorcio, ademas,
asegura bienes que las aseguradoras no quieren asegurar, como
son los automoviles a partir de determinada antigiiedad.

Robo

Sustraccion indebida de los bienes que se recogen en la poliza,
en contra de la voluntad del asegurado, siempre que haya
existido fuerza o violencia sobre las cosas o bien el autor se haya
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introducido en el inmueble asegurado mediante escalamiento,
rotura de techos, paredes y/o puertas. Es muy importante
diferenciarlo del hurto, en el que no se dan estas circunstancias de
intimidacion o fuerza, ya que los seguros de hogar o de vehiculos
a todo riesgo suelen cubrir el robo, pero nunca el hurto.

Seguro

Esel contrato porel que lacompania aseguradora se compromete,
a cambio del cobro de una prima, a satisfacer al asegurado un
capital, renta, indemnizacion u otras prestaciones, en el caso
que se sustancie el riesgo cubierto. Por ejemplo, en el seguro de
robo, la aseguradora se compromete a indemnizar el valor de
los bienes robados; en el seguro de danos, a reparar los danos
causados en la vivienda asegurada.

Seguro a primer riesgo

Modalidad de seguro en el que inicamente se cubre una pequena
parte del valor de los bienes expuestos al riesgo o un porcentaje
de estos. Es habitual su contratacion cuando se considera poco
probable que el siniestro pueda afectar a todos los objetos
asegurados.

Seguro asistencial

Seguro por el que asegurado mediante el pago de una prima, se
garantiza la obtencion de una asistencia o servicio determinado
que debera ser prestado o satisfecho por la aseguradora, en el
momento que lo precise. Por ejemplo, el servicio de gria en el de
vehiculos, o el de pequenas reparaciones en el hogar.

Seguro a valor parcial

Modalidad de seguro en el que el asegurado declara la suma total



de los bienes asegurados, pero fija s6lo una proporcion de este
valor total de los bienes asegurados como capital asegurado. Por
tanto, en caso de pérdida del bien asegurado, el pago a realizar
por la aseguradora también sera parcial, no afrontara el pago de
la totalidad del valor del bien, solo del asegurado.

Seguro a valor total

Modalidad de seguro en el que la suma asegurada coincide
totalmente con el valor de los bienes especificados en la poliza: en
caso de pérdida del bien asegurado, la aseguradora indemnizara
por el total del valor del bien asegurado.

Seguros colectivos

Se trata de una modalidad de seguro por la que mediante la
contratacion de una sola poéliza, se asegura a un colectivo de
personas vinculadas entre si por un interés comun (trabajadores
de una empresa, agrupados en entidades profesionales o
colegiales, entidades deportivas, accionistas, etc.). La poliza
debe definir con claridad el grupo asegurable, de manera que
cada uno de los asegurados sea plenamente identificable, sin
lugar a dudas.

Seguro de ahorro
(supervivencia del asegurado)

Seguro por el que la aseguradora se compromete a pagar al
beneficiario de la pdliza un capital o renta s6lo si vive en una
fecha o edad fijada en la poliza.

El método es crear un fondo de ahorro, mediante aportaciones
periodicas del asegurado, durante el plazo estipulado en la
poliza, para recibirlo a su finalizacién, junto con los intereses
generados con esas aportaciones.
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Seguro de asistencia en viajes

Seguro que tiene lugar en los desplazamientos en vehiculos y viajes
del asegurado, donde el asegurador asume una serie de servicios
(prestaciones relativas a las personas y al vehiculo) en caso de
ocurrir los hechos descritos y que no necesariamente son siniestros,
accidentes o danos, sino que puede recoger desde las necesidades
basicas y précticas del viajero, como cambio de moneda. También,
claro, las indemnizaciones en caso de fallecimiento, lesiones
personales y pérdidas o danos en el equipaje.

AVER ST EL —
NUEVO SEGURO [
ME CUBRE EL
DOLOR DE
CABEZA QUE ME
DA CADA VEZ QUE
ME PASAN LOS
RECIBOS DE
LOS DEMAS
SEGUROS..

Seguro de asistencia sanitaria

También llamado de salud, o de enfermedad: Es un seguro que
cubre al asegurado con los servicios médicos, hospitalarios o
quiruargicos que pueda precisar en caso de enfermedad o lesiones
hasta su curacion o rehabilitacion. Es importante conocer
que nunca pueden generarse indemnizaciones economicas,
ni sustituirse dinero por los servicios que se han de prestar
conforme al seguro.
¢ Cuadro médico: el asegurado tiene la posibilidad de
acudir a alguno de los centros predeterminados por el
asegurador (hospitales, centros médicos, y profesionales



sanitarios) con los gastos de asistencia sanitaria ya cubierta
mediante el pago de las cuotas.

¢ Reembolso: el asegurado tiene libertad a la hora de elegir
el profesional o centro sanitario que preste los servicios
requeridos, abona directamente los gastos al prestador
del servicio, y posteriormente solicita el abono del gasto,
debidamente justificado, a la aseguradora, segun los
términos y condiciones de la poliza.

* Copago: se trata de un sistema de pago compartido entre
el asegurador y asegurado por el que éste tltimo debe hacer
frente a una pequena cantidad fija cada vez que hace uso
de las coberturas y servicios. Tiene como objetivo evitar el
uso innecesario, y permite ofrecer un precio de la prima
mas reducido.

Seguro de capital diferido

Modalidad de seguro de vida por la que el asegurador se
compromete a entregar el capital asegurado una vez expirado el
plazo estipulado en la pdliza, siempre que el asegurado viva atin
en esa fecha.

Seguro de caucion

Es aquél por el que el asegurador se obliga aindemnizar los danos
patrimoniales sufridos por el incumplimiento por el tomador
de sus obligaciones legales o contractuales. El tomador queda
obligado a devolver al asegurador las cantidades que éste tuviera
que pagar al asegurado en caso de sustanciacion del riesgo o de
que tenga lugar el siniestro. No es un seguro pensado para su
contratacion por los consumidores y usuarios, pero estos si se
pueden ver beneficiados por ellos, como es el caso de compra de
una casa de nueva construccion que finalmente no se entrega por
el promotor, pero este tiene contratado un seguro de caucion:
el consumidor debera ser indemnizado por la aseguradora con
la restitucion del dinero entregado al promotor, sin perjuicio
de que la aseguradora pueda exigir del promotor el pago de lo
abonado al consumidor.



Seguro decenal

Seguro cuya cobertura trata de proteger las responsabilidades
legales de los profesionales de la construccion, que se puedan
derivar en su actividad concretamente en la construccion de
edificios y en un plazo temporal de 10 anos, extensible a 15
afnos si la ruina se debe al incumplimiento del contratista de
las condiciones del contrato. Esta cobertura trata de amparar
la responsabilidad civil del asegurado por danos causados a
terceros como consecuencia de los defectos constructivos, vicios
ocultos y/o ruina. Estos profesionales (arquitecto/contratista)
responden frente a adquirientes, segundos adquirientes y otros
terceros.

Seguro de crédito

Contrato de seguro por el que el asegurador se obliga a
indemnizar al asegurado las pérdidas finales que experimente
a consecuencia de la insolvencia definitiva de sus deudores: si
el deudor no paga al asegurado, le pagara la aseguradora, sin
perjuicio de que esta luego pueda reclamar al deudor el importe
pagado.

éDIJo 0 No
DIJO USTED QUE
EL SEGURO SE
HArIA CARGO DE
LOS GASTOS DEL
FUNERAL DE MI




Seguros de decesos

Modalidad de seguro que cubre los gastos funerarios y de
entierro del asegurado o asegurados (por ejemplo, familiares)
incluidos en la poliza.

Conviene leer con detenimiento las condiciones de la poliza asi
como estudiar las posibilidades de subida de esta: en ocasiones,
con el importe total abonado por el asegurado durante el pago
de las cuotas durante toda la vida del seguro, se habria podido
pagar varias veces el entierro del difunto.

Seguro de defensa juridica

Contrato cuyo fin es la cobertura de todos los gastos necesarios
que puedatener el asegurado para su defensa como consecuencia
de un procedimiento de resolucion alternativa de conflictos
(mediacion, arbitraje, etc.), judicial, y administrativo: por tanto,
los gastos de abogado, procurador, etc.

Es importante que conozcas si, en tu seguro, puedes elegir
libremente el abogado u otro profesional que haya de defenderte,
o has de contar forzosamente con la asistencia del profesional
que te imponga la aseguradora.

Seguro de dependencia

Seguro que cubre el riesgo de una potencial pérdida futura de
autonomia personal del asegurado que provoque que, para la
realizacion de determinadas funciones, haya de depender de
otras personas. La prestacion consiste en la percepcion de una
renta mensual vitalicia, y puede incluir otros extremos como
abonar gastos que el asegurado haya de soportar, tales como
servicios, cuidados suministrados por personal cualificado,
servicios de transporte a centros de rehabilitacion, centros de
internamiento geriatrico o de estancia temporal, etc.

Su contratacion tiene incentivos fiscales.

1
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Seguros de enfermedad

Es el seguro que aporta una compensaciéon econdémica al
asegurado en el caso de que acontezcan hechos fortuitos que
afecten negativamente a su estado de salud que generen una
pérdida o disminucion de ingresos para el asegurado durante el
tiempo que dure la enfermedad.

Seguro de incendios

Contrato por el que el asegurador se obliga a indemnizar los
dafios provocados por incendio del objeto asegurado. Aunque
todos sabemos lo que es un incendio, diremos que su definicion
a efectos legales podria ser la siguiente: se entiende por incendio
la combustiéon y abrasamiento con llama, capaz de propagarse
entre uno o varios objetos cuyo destino no era ser quemados en
ese lugar o en ese momento.

Seguros de impago de alquiler

Contrato por el que el asegurador garantiza al propietario de
una vivienda el pago de la renta del alquiler, la defensa de sus
derechos e intereses en relacion con la vivienda o local asegurado,
en los casos en los que el arrendatario deje de pagarle.

Debes considerar que existen en el mercado proveedores de
este servicio que, en realidad, no configuran la relaciéon como un
verdadero contrato de seguro, no son companias aseguradoras ni
el contrato que firmemos tampoco lo sera. Si, como propietario-
arrendador de vivienda, te planteas utilizar este servicio, también
te conviene considerar que, en ocasiones, la empresa que presta
este servicio, utiliza féormulas que consideramos cercanas al
fraude, como la siguiente: su compromiso es pagar la renta
que no paga el arrendatario hasta el momento en que la propia
empresa redacte la demanda a interponer contra el inquilino
moroso; pues bien, si el abogado de la empresa encargado de
redactar nuestra demanda lo hace en, digamos en 24 horas desde



que el propietario traslada a la empresa el aviso de impago, la
empresa no nos pagara ni una sola mensualidad.

Seguro de lucro cesante

Contrato por el que el asegurador se obliga a indemnizar al
asegurado la pérdida del rendimiento econémico ocasionada por
el cese, temporal o definitivo, en su actividad: la cuantificacion
de la indemnizacion se calcula en base a una estimacion de los
ingresos que se hubieran obtenido de no haberse producido
el siniestro que motiva la interrupcion de actividad. También
existe otra modalidad de establecimiento de la cantidad a
indemnizar: se trata de la prevision de una cantidad fija a
percibir diariamente en tanto se prolongue la situacion de
inactividad. Los trabajadores por cuenta propia (auténomos) o
pymes, suelen suscribir este tipo de seguros.

Seguro de primas temporales

Modalidad de seguro suscrita por un periodo de tiempo
determinado en la péliza (ejemplo 20 anos), durante el que el
asegurado paga sus primas, dejandolas de pagar después: el
seguro permanecera vigente y surtiendo sus efectos hasta el
fallecimiento del asegurado.

Seguro de primas vitalicias

Modalidad de seguro en el que, para que el seguro surta sus
efectos indemnizatorios, el asegurado ha de pagar sus primas
hasta el momento de su fallecimiento.

Segurode proteccionde pagos pordesempleo

Seguro que esta destinado a cubrir un niimero de cuotas de la
hipoteca o préstamo personal en caso de que el asegurado se
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encuentre en paro. Las entidades aseguradoras fijan una serie de
condiciones restrictivas para poder tener acceso a la cobertura, a
la indemnizacion en caso de situacion de desempleo, por lo que
conviene leer la pdliza con atencion antes de proceder a su firma:
entre otras, suele constar la de tener un contrato de trabajo
indefinido y por cuenta ajena y llevar mas de seis meses en la
empresa de forma ininterrumpida. En cuanto a la edad, abarca
un amplio abanico entre 18 y 65 afnios. En general, se establece
una jornada minima de trabajo, superior a 13 horas semanales.
Estos seguros también establecen otras restricciones, como por
ejemplo la exencion de pago en el caso de que el despido haya sido
procedente, cuando el trabajador ha abandonado la empresa por
decision propia o si se produce una jubilacion anticipada.

Como decimos, y no es indicacion que solo afecte a este seguro,
sino también a cualquier otro seguro e indudablemente a los
financieros y por extension a cualquiera, leer con atencion, e
incluso hacerse asesorar por una Asociacién de Consumidores
y Usuarios, el contrato, prestando especial atencién a aquellos
parrafos de lectura mas dificil o escritos en letra de inferior
tamano.

Seguro de renta diferida

Modalidad de seguro por la que el asegurador se compromete
a abonar al asegurado una renta periodica al finalizar el plazo
convenido en la poliza.

Seguro de responsabilidad civil

Contrato por el que el asegurador se compromete a indemnizar a
un tercero por los danos y perjuicios producidos que se le puedan
producir, de manera no intencionada, por el asegurado, ya sea
a consecuencia de de actos derivados de su actividad personal,
profesional o empresarial. Por tanto, estarian comprendidos en el
mismo los dafios causados por error o negligencia por el dentista,
el abogado o cualquier otro profesional, asi como por la caida
fortuita de un tiesto desde un balcon, por poner algin ejemplo.



Seguro a terceros

Se refiere a polizas que incluyen la cobertura de Responsabilidad
Civil Obligatoria y una responsabilidad civil complementaria
de la minima legal suscrita, es decir, a través de esta garantia
ampliada se cubren las indemnizaciones que excedan de las
coberturas fijadas por la ley (Responsabilidad Civil Obligatoria),
y puede contratarse con sujeciéon a unos limites o con cuantia
ilimitada.

¢y Nos
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Seguro de todo riesgo

Anade a las anteriores modalidades otras coberturas destacando
los dafios al propio vehiculo asegurado, robo, incendio, luna,
asistencia juridica, asistencia en viaje... Se trata por lo tanto de
una poliza combinada donde el asegurador ofrece una serie de
coberturas mas completas y amplias, se transfiere mas riesgo, a
cambio de una mayor prima.

Conviene leer con atencion cuidles son exactamente las
coberturas incluidas, asi como las circunstancias que constituyen
exclusiones a las mismas.
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Seguro de transportes terrestres

Contrato de seguro en el que el asegurador se obliga a indemnizar
los danos que puedan sufrir las mercancias transportadas en
ferrocarril, camion, u otro medio de transporte terrestre; también
puede cubrir el medio de transporte utilizado y otros objetos
asegurados. Pueden contratar este seguro el propietario del
transporte o el de las mercancias transportadas, el comisionista
y las agencias de transporte.

Sin duda, el tomador trasladara de una u otra forma el coste del
seguro a los usuarios del servicio.

PORQUE DA
LA CASUALIDAD
¢HA PENSADO  DE QUE M CURADO
ALGUNAVEZEN  TRABAJA EN ESO
HACERSE UN ¢ LE PODRIA HACER
SEGURO DE ,  UN BUEN PRECIO..
vipa? N\ _

Seguro de vida

Ramo de la actividad aseguradora, que tiene por objeto proteger
a las personas ante cualquier eventualidad que pueda afectar ala
vida del asegurado, tal como pérdidas econdmicas, supervivencia
y/o fallecimiento.



Seguros de vida temporales

El asegurador cubre el riesgo de fallecimiento por un periodo
de tiempo determinado. La cobertura del riesgo queda limitada
en el tiempo. Esta caracteristica permite al asegurado contratar
una de estas polizas de forma intermitente, en funcion de sus
necesidades vitales, como cuando de manera esporadica se
practican deportes considerados de riesgo o se efecttian viajes
o desarrollan actividades en los que se considera conveniente
asegurar el riesgo de fallecimiento.

FIJATE SI
COCINA MAL MI
COLEGA CARLOS
QUE CUANDO VAS A
SU CASA A COMER,
TE OBLIGA A
CONTRATAR UN
SEGURO DE VIDA
TEMPORAL.. Q

N ¢
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Seguros multirriesgos del hogar

Estan destinados a indemnizar a los propietarios de viviendas
que requieran compensacion econdémica, o reparacion, de los
danos causados por los siniestros (puedes ir a ver la definicion
de este término) producidos en ellas. En la poliza se concretara el
alcance de la cobertura, que alcanza a dos partes fundamentales:
el continente, que se refiere a aquellas partes de la vivienda
vinculadas a su estructura (muros, techos, paredes, puertas,
suelos, etc.) y el contenido, referido al mobiliario o conjunto de
bienes que se hallen en el interior del hogar (muebles, equipos
de musica o de fotografia, vestimentas, joyas, etc...)

Seguros multirriesgos

Son polizas que incluyen coberturas de diferentes ramos de
seguros: de dafos, personales, de responsabilidad civil, de
pérdida de beneficios, etcétera. De esta forma se consigue
cubrir riesgos muy diversos mediante un tnico documento,
simplificando la contratacion.

En general, este tipo de pdlizas debe tener como consecuencia
la disminuciéon de la suma de los precios de los seguros que
agrupemos en la misma, por lo que conviene prestar atencion a
esta cuestion en el momento de la negociacion, previa a la firma.

Seguro obligatorio de automoviles

Todo propietario de vehiculo a motor que circule en Espana debe
suscribir un seguro de responsabilidad civil sobre el vehiculo,
para, en caso de producir un accidente, cubrir los danos materiales
y personales causados a terceros, que debe cubrir ademas
cualquier accidente sufrido en territorio de un estado miembro
de la Union Europea. Por tanto, cubrira cualquier dafio causado
a terceros con ocasion de la circulacion de nuestro vehiculo, ya
sea a personas, animales, otros vehiculos, senales de trafico,
mercancias, viviendas, etc. Sin embargo, este tipo de seguros
contempla determinadas exclusiones que eliminan el derecho a



indemnizacion, como es la conduccion bajo los efectos del alcohol
o drogas, sin carnet de conducir o en competicion deportiva.

Seguros patrimoniales

Garantizan una compensacion economicaen el casode producirse
un dano o pérdida sobre el bien material asegurado. El objeto
del seguro esta constituido por las propiedades del asegurado,
ya sean automoviles, viviendas, otro tipo de propiedades, etc.,
cuyo valor es facilmente estimable. Se conforma asi la opcion de
asegurar esos bienes por “multirriesgo”, que cubre en una misma
poliza cualquier eventualidad que surja, abarcando un mayor
namero de riesgos posibles (incendios, roturas, accidentes).

Seguros personales

El riesgo asegurado recae directamente sobre la propia persona.
Indemnizan al asegurado, o sus herederos en casos de accidente,
enfermedad o muerte. Ejemplo prototipo de esta modalidad es
el seguro de vida.

Siniestrabilidad

Es el historico de siniestros que han tenido lugar en un lapso
temporal sobre un determinado grupo o clase de pélizas. A partir
de determinado ntimero de siniestros, acarreara un incremento
del precio del seguro.

Siniestro

Es la sustanciacion del riesgo que recoge la poéliza de seguro, el
riesgocuyoacaecimientosetratadecubrir:siacabaproduciéndose
genera a la compaiia aseguradora las obligaciones de pago de
una cuantia de dinero en forma de indemnizacion, reparacion o
sustitucion de los bienes danados.
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Siniestro total

Situacion que se produce cuando la compania aseguradora
entiende que el coste de reparaciéon del vehiculo asegurado es
mas alto que el valor venal del propio coche (valor de venta
que tenia el vehiculo antes del siniestro). Lo habituales es que
se considere siniestro total cuando supera el 100% de tal valor,
pero hay algunas aseguradoras que lo consideran asi ya a partir
del 75%.

Cuando se trata de vehiculos de elevada edad el valor venal es
bastante bajo, por lo que la indemnizacién no seréa suficiente
para cubrir la compra de otro vehiculo: es antiguo el debate
entre tal postura y la que considera que, en caso de siniestro
total, la indemnizacion deberia consistir en la sustitucion por
la aseguradora del vehiculo siniestrado por otro de similares
caracteristicas y antigiiedad.

Una aventura de Siniestro Total

{CUANDO
COBRA AQUI?



Sistema “Bonus-Malus”

Sistema de personalizacion del calculo de la prima, ajustando
el calculo de cada seguro al historial de baja-alta siniestralidad,
que ha tenido el asegurado, de esta forma la compaiia puede
ofrecer a los asegurados con baja siniestralidad una bonificacion
(descuento) y a los “malos” conductores una penalizacion
(recargo).

Estas tablas de bonus-malus no son uniformes entre las
aseguradoras, por lo que la eleccion de una u otra compafia debe
incluir una reflexion del consumidor en torno a este sistema
antes de contratar el seguro, y también a la hora de contratar o
renovar las polizas de automavil afio tras afo.

Sobreseguro

Situacion que existe cuando el asegurado, al contratar, ha fijado
una suma asegurada que supera ampliamente el valor real del
objeto. Debemos “afinar” muy bien sin pasarnos del “precio

justo”, ya que la indemnizacion nunca sera superior al valor real
del bien.

Si nos damos cuenta una vez que se ha firmado el contrato,
podemos exigir la reduccion de la suma y de la prima, por lo que
la compania aseguradora debera reintegrar ese exceso que haya
cobrado.

Solicitud del seguro

Impreso o cuestionario en que el posible cliente indica a la
compania qué riesgos quiere cubrir, e indica los datos personales
para que la compania pueda calcular el precio y las condiciones
futuras del contrato. No es vinculante ni obliga al consumidor al
deber de contratarlo, ni al asegurador.

El propio interés del asegurado, asi como un deber de lealtad
contractual que ha de ser reciproco, aconseja que declaremos
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con claridad y de la manera mas exacta o aproximada posible
los riesgos que queremos cubrir asi como el valor de los bienes
a asegurar.

Subrogacion

Derechodel asegurador a ejercitarlos derechos que correspondan
al asegurado contra un tercero causante del siniestro hasta el
monto de la indemnizacion que ha abonado el asegurador, es
decir, la compania debe abonar primero la indemnizacion al
propio asegurado y reclamar en nuestro nombre a la persona que
ha causado los dafios. También se llama “derecho de repeticion”
frente al citado causante de los danos.

Suplementos (apéndices o0 anexos)

Documentos que se incorporan a la poliza durante la vida
del contrato y constituyen modificaciones a lo pactado
originariamente. Deben respetar los requisitos formales y
legales que se exigen al inicio del contrato, por lo que debe
vigilar que no se alteren las condiciones que consiguié cuando
firmo6. En cualquier caso, cualquier alteracion de unilateral de
contrato por parte de la aseguradora debe ser comunicada por
esta con un periodo minimo de dos meses de manera que el
asegurado o tomador pueda resolver el contrato, ponerle fin, a
su vencimiento, antes de que tenga lugar su prorroga de manera
tacita. Por el contrario, de no ser comunicada la modificacion
por la aseguradora y ser perjudicial para el asegurador, se tendra
por no puesta y en consecuencia no tendra efectividad alguna.

Taller concertado

Establecimiento de reparacion de vehiculos, que se integra
dentro de una red de talleres que prestan sus servicios bajo
unas determinadas condiciones y requisitos establecidos por la
compania aseguradora. Son los talleres a los que, en principio,



podemos llevar nuestro vehiculo asegurado para que lo reparen.

Es importante saber que podemos elegir el taller que sea de
nuestra confianza, en vez del taller concertado que le indicara
su aseguradora, si bien en determinados casos implica que las
companias habran un mayor nimero de partes, o otras medidas
limitando la libertad de decision que tenemos.

MIRE,
ES QUE HE
¢ES LA IDO AL TALLER CREO QUE
ASEGURA- CONCERTADO QUE MEJOR LLEVO
DORrRA? ME INDICARON ¥..  EL COCHE A OTRO

SITIO, (OK?

(l\ \\(\\\.._\ @
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£COMO QUE

ME TASA EL PISO i
LO COMPRE EL
PARA EL SEGURO aflo PASADO ¥
EN 150 EUROS?
ME COSTO

\ 120.000!




Tablas de mortalidad

Es el documento interno de la compania aseguradora en el
que se reflejan la evolucion de las variables demograficas de
una poblacion concreta en los tltimos anos frente a la muerte,
las estadisticas de mortalidad: permite ajustar el riesgo
efectivamente cubierto por las entidades aseguradoras. Se
realizan siempre conforme a unos requisitos técnicos.

La finalidad es determinar el precio final del seguro (prima),
reduciendo riesgos o el componente aleatorio que tiene todo
seguro de vida.

Tacita renovacion

En los seguros contratados por periodos renovables, es la
prorroga automatica del seguro por un plazo de igual duracion
a la senalada inicialmente en el contrato. Opera de forma
automatica la renovacion, salvo que alguna de las partes se
oponga realizando una comunicacion escrita que comunique que
no quiere renovar el contrato, eso si, siempre se debe respetar
el preaviso legal (dos meses para el asegurador y uno para el
asegurado).

Tasacion de danos

Accibn que permite al asegurador concretar y valorar
econOmicamente las consecuencias de un siniestro, el objetivo
es por un lado determinar la existencia de los dafnos, y por
otro cuantificar el dinero que nos corresponde en forma de
indemnizacion.

Tercer perito

En el supuesto de que el asegurado no esté conforme con la
tasacion efectuada porel perito dela aseguradora, puede nombrar
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un segundo perito. Si contintian existiendo discrepancias entre
la tasacion realizada por el perito designado por la aseguradora 'y
el perito designado por el asegurado, sino se ponen de acuerdo
ambos peritos, pueden nombra a un tercer perito por consenso
o via judicial.

En general, el asegurado deberd pagar al perito que designe
y la mitad de la remuneracion del “tercer perito”, en su caso:
Sin embargo, determinadas compaifiias cubren estos costes, lo
que a priori debe ser motivo de confianza en la buena fe de la
aseguradora.

Tomador

Persona que suscribe el contrato de seguro con la compania al
firmar la po6liza, asume los derechos y obligaciones derivados de
la misma, mientras no haya indicado a un asegurado (que sea
otra persona) y/o a los beneficiarios del seguro suscrito.

Valor valorado

Valor que consta en la poliza de seguro sobre cada uno de los
objetos asegurados.

Valor de nuevo

El precio total de venta al publico en estado de nuevo del
vehiculo asegurado, incluyendo los impuestos y tasas que
resultan precisas para su circulacion, se realiza en funcion de los
precios de venta al pablico de los concesionarios, o listas de los
organismos oficiales si las hubiera.

Valor de reposicion

Precio que se compromete a abonar el asegurador para sustituir
un determinado bien por otro de iguales caracteristicas.



Valor real

Valor de mercado del bien siniestrado, en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro. Debe
tenerse en cuenta la depreciacion por el uso, estado del mismo,
o antigiiedad.

Valor venal

Es el valor de venta del vehiculo en el momento justo anterior
al accidente, es decir, el valor de mercado previo al siniestro en
funcion de su estado. Es habitual que las compaiiias de seguros
realicen esta valoracion utilizando unas tablas “estandar”
de depreciacion de los vehiculos en funcion de los afios de
antigiiedad.

Vencimiento de 1a pédliza

Fecha pactada en el contrato para la finalizacion; en caso que no
se usted no desee renovar la poliza con su aseguradora debera
darla de baja un mes antes de su vencimiento, de forma expresa
que conviene sea por escrito y nos permita guardar prueba de su
comunicacion.

Aun considerando que resulta injusto, si se finaliza el contrato
antes del vencimiento de la poéliza, la compania no tiene la
obligacion de devolver al asegurado la parte de prima no
consumida, por ejemplo si decidimos cambiar de coche y
llevamos el viejo al desguace no podemos exigir la devolucion
de los meses que no hemos disfrutado del seguro anual del
coche, aunque si aseguramos el nuevo vehiculo en la misma
aseguradora procedera que se aplique la cobertura del seguro
del anterior vehiculo que no ha sido consumida a la cobertura
del nuevo.

=1



A VER,
EXPLICAMELO SI ES MUY FACIL,
OTRA VEZ QUE HOMBRE. TU VAS
NO ME ACABADE |/ /ol -ifery o
QUEDAR CLARO.. DEL SEGURO A TU
ASEGURADOR..

EXACTO. QUE ..SE LE PAGARA
¥ CUANDO FALLEZCA| 3574 UNA CANTIDAD AL
EL ASEGURADO.. Yo BENEFICIARIO

skggefé‘ \
TAMBIEN \

SVES |
COMO ES
MUY FACIL?



Vicio oculto

Defecto interno de un objeto que no es reconocible a primera
vista, del que el asegurador no se hace responsable, puesto
que su existencia es previa al siniestro. Puede darse de manera
circunstancial en los vehiculos, en especial en los de segunda
mano u ocasion, debe tratarse de defectos graves y previos, y
en cualquier caso su existencia previa debera ser probada por la
aseguradora que niega por este motivo la cobertura.

Vicio propio

Defecto, mala calidad, o dafio fisico preexistente en los bienes
o cosas aseguradas que puede producir su deterioro. Para que
tengan tal consideracion, tales defectos han de existir de manera
previa a la contratacion del seguro y no estin cubiertos por el
contrato de seguro y constituiran exenciones al mismo, salvo que
el contrato de seguro lo recoja de forma expresa. En cualquier
caso su existencia previa debera ser probada por la aseguradora
que niega por este motivo la cobertura.

Vida para caso de muerte

Contrato por el que el beneficiario percibe una cantidad de dinero
determinada cuando se produce el hecho que cubre la poliza, es
decir, el fallecimiento del asegurado. Es el seguro tipico dentro
de los seguros de vida, trata de proteger la pérdida de ingresos,
recursos y deudas que puede dejar el asegurado.

Vida para caso de supervivencia
Contrato por el que el asegurador se obliga a abonar una
determinada cuantia de dinero si una persona no ha fallecido a

una determinada fecha.

Puede ser 1til siempre y cuando no seas un cenizo o gafe, ya que
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el seguro inicamente nos pagara si llegamos vivitos y coleando
hasta la fecha fijada en el contrato.

Vigencia del seguro

Es el plazo durante el cual el contrato esté en vigor y los riesgos
asegurados se encuentran cubiertos por la aseguradora, es decir,
si el siniestro ocurre en ese periodo de tiempo el seguro debe
responder, debe indemnizar al asegurado o al beneficiario en la
forma pactada en la poliza.

Cuidado, en caso de impago del seguro, puede quedar el contrato
en suspenso de forma temporal, por lo que durante ese periodo
los riesgos asegurados no estarian cubiertos.
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Son muchos los términos oscuros que se manejan en
el mundo de los seguros, sector del que, de una u otra
forma, todos somos usuarios...

Parecen oscuros y tambhién tienen apariencia de aburri-
dos, pero es solo eso... apariencia.

El “Diccionario Facil de Términos de Seguros’ que tie-
nes en tus manos arrojara claridad sobre cada uno de
los términos que aborda, de manera que puedas acce-
der a una contratacion absolutamente transparente de
tus seguros, o proceder a su revision desde el cabal co-
nocimiento de cada uno de los términos recogidos en
el contrato, en la péliza, en las condiciones generales o
particulares.

De esta manera daremos un paso mas en el objetivo que
persigue ADICAE, la formacidon de consumidores criti-
cos, responsables y solidarios.

Pero, ademas, este diccionario también pretende levan-
tar ese velo de aburrimiento que en ocasiones parece
rodear a muchos de estos términos, utilizados con fre-
cuencia para empaiiar la necesaria transparencia en la
contratacion: veremos que, a menudo, tamhién estos
términos tan serios, tan estaticos,son capaces de cobrar
vida y hacernos eshozar una sonrisa.

» )

www. adicae.net
www.consumidoresatodoriesgo.com

daecosan

Con e apoyo del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.
Su contenido es responsabilidad exclusiva de la asociacion.
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